Allgemeine Geschéftsbedingungen von FAHLKE — Unterehmensberatung & IT-
Dienstleistungen im Gesundheitswesen, vertreten decin den Geschéaftinhaber Ragnar Fahlke,
(nachfolgend "Auftragnehmer")

Der Auftragnehmer bietet internet-bezogene undroatenensberaterische Dienste und
Serviceleistungen, im speziellen den Zugang undNdizung des ERFA.INFO Extranets
(www.erfa.infg und deren Inhalte an.

81 Gegenstand

1.

Die Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingariyachfolgend ,AGB* genannt)
regeln die Grundlagen der rechtlichen Beziehungeschen dem Auftragnehmer und dem
Auftraggebers. Uber die einzelnen vom Auftragnehmegrbringenden Leistungen werden
gesonderte Produktvereinbarungen geschlossenieadfese AGB anzuwenden sind.

Die Bestimmungen der AGB gelten auch im Regelungstie der Produktvereinbarungen.
Dies gilt nicht, wenn und soweit eine Produktvebbaiung fur ihnren Regelungsbereich
Bestimmungen enthalt, die ausdricklich als vormuggigentber den Bestimmungen der AGB
bezeichnet sind oder deren Vorrang gegenuber dstmBeungen der AGB sich daraus
ergibt, dass sie ihrem Regelungsgehalt nach sperzsatd. Im Zweifel gelten die
Bestimmungen der Produktvereinbarung. Abweicherdigiemeinen Einkaufs- oder
sonstigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen desaggeber wird hiermit ausdriicklich
widersprochen.

§2 Zustandekommen des Vertrages

1.

2.

Die Ubersendung der Produktvereinbarung(en) und\@8 durch den Auftragnehmer

erfolgt freibleibend und stellt kein verbindlichésrtragsangebot dar.

Erst durch Unterzeichnung und Ubersendung bzw. giier der Produktvereinbarung(en) an
den Auftragnehmer unterbreitet der Auftraggebeegéber dem Auftragnehmer ein oder
mehrere Angebote auf Abschluss eines Vertrageist Bn sein Angebot oder seine Angebote
fur die Dauer von drei Wochen nach Eingang beimmghehmer gebunden.

Der Vertrag kommt zustande, wenn der AuftragnehaasrAngebot unter Beachtung der in 8
15 dieser AGB bestimmten Form ausdrucklich annimdetr mit der tatsachlichen
Ausfuhrung der Leistungen, insbesondere durch kelarsgy des Netzzuganges, beginnt.

83 Laufzeit und Kiindigung

1.

Fiur den Fall, dass ein Auftraggeber mehrere Preguginbarungen abgeschlossen hat,
werden durch die Kiindigung einer dieser Produkiabegungen die anderen
Produktvereinbarungen und deren Laufzeit nichtriflesist.

Jede Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Bbm.

84 Leistungsbeschreibung

1.

2.

Die Art, der Inhalt und der Umfang der vom Auftraggmer zu erbringenden Dienste und
Leistungen ergibt sich aus den gesondert abzufemaen Produktvereinbarungen.

Soweit der Auftragnehmer im Einzelfall entgeltfeeisatzliche Dienste und Leistungen
erbringt, kdnnen diese jederzeit eingestellt werd®m Minderungs- oder
Schadensersatzanspruch des Auftraggebers odetiatligngsrecht ergibt sich daraus nicht.
Der Auftragnehmer ist berechtigt, das sich ausRtexduktvereinbarungen ergebende
Leistungsangebot zu &ndern, zu reduzieren odergZuneen sowie den Zugang zu einzelnen



Leistungen aufzuheben, wenn und soweit hierduretzdieckerfillung des mit dem
Auftraggebers geschlossenen Vertrages nicht odarmarheblich beeintrachtigt wird.

85 Pflichten und Obliegenheiten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die vom Auftradmmer angebotenen Dienste sachgerecht
zu nutzen. Insbesondere ist er verpflichtet, )
a. den Auftragnehmer unverziiglich Gber Anderungenvderaglichen Grundlagen zu

b.

d.

g.

informieren,
den Auftragnehmer unverziiglich Uber Veranderungeden Voraussetzungen der
Tarifeinstufung zu unterrichten,
die Zugriffsmoglichkeiten auf die vom Auftragnehnagrgebotenen Dienste nicht
missbrauchlich zu nutzen sowie rechts- und/odestgesdrige Handlungen zu
unterlassen. Insbesondere hat der Auftraggebeitdden Versuch zu unterlassen,
= den Zugang anderer Nutzer zu den Diensten desayuihmers unberechtigt
zu nutzen,
= es anderen Nutzern zu ermdglichen, die Dienstejeliduftragnehmer fir
den Auftraggeber erbringt, missbrauchlich zu nutmesbesondere Relays
offen zu lassen und den Mailserver nicht ausreidlggrgen unberechtigte
Nutzung abzusichern,
= Dienste des Auftragnehmers, Uber die keine Progu&inbarung
abgeschlossen wurde, unberechtigt zu nutzen,
= Passworter anderer Nutzer der Dienste des Aufttagaes oder des
Systemoperators zu entschlisseln,
= E-Mails anderer Nutzer der Dienste des Auftragnelmaberechtigt zu
lesen,
= Dateien anderer Nutzer der Dienste des Auftragnehmeandern,
= fir einzelne Anwendungen lizenzierte Anwendungsgafe Uber die Dienste
des Auftragnehmers unberechtigt zu verbreiten,
=  Kommunikationsdienste zu unterbrechen oder zu doek, etwa durch
Uberlastung, soweit dies vom Auftraggeber zu etet ist,
= strafbare Inhalte jeglicher Art, insbesondere pgraphische,
gewaltverherrlichende oder solche Inhalte, die gefje freiheitlich
demokratische Grundordnung oder den Gedanken dkei@rstandigung
gerichtet sind, sowie Propagandamittel und Kenmegiozerfassungswidriger
Parteien oder ihrer Ersatzorganisationen Uber Beettess Auftragnehmers zu
verbreiten oder zugénglich zu machen,
= sich oder Dritten den Besitz pornographischer lrehall verschaffen, die den
sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle Hangkn mit Tieren zum
Gegenstand haben.
die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behiigér Auflagen sicherzustellen,
soweit diese gegenwartig oder kinftig fir die Nagzder Dienste und Leistungen
des Auftragnehmers einschlagig sein sollten,
den geltenden Bestimmungen des Datenschutzes nrehéekannten Grundsétzen
der Datensicherheit Rechnung zu tragen und diebefalgen,
dem Auftragnehmer erkennbare Mangel oder Schadesrziiglich anzuzeigen
(Stérungsmeldungen) und alle MaRnahmen zu treffiergine Feststellung der
Méangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdgliodendie Beseitigung der
Storung erleichtern und beschleunigen,
dem Auftragnehmer wenigstens 48 Stunden vor eiodrersehbaren,
aufRergewdhnlich hohen Nutzung der Dienste dieseuNgtanzuzeigen.

2. Bei VerstofRen des Auftraggebers gegen die in Z{ffie(b) und (c) genannten Pflichten ist der
Auftragnehmer ohne vorherige Abmahnung und bei t48en gegen die in Ziffer (1) (a) und
(d) bis (f) genannten Pflichten ist der Auftragneinmach erfolgloser Abmahnung berechtigt,
das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Etigtiindigen.



3. Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender ein@nder kdnnen im Wege einer
Benutzerordnung vereinbart werden. Verstdl3e gegmemtliche Bestimmungen dieser
Benutzerordnung berechtigen den Auftragnehmer aegolgloser Abmahnung dazu, das
Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist éodigen.

4. VerstoRt der Auftraggeber gegen die in 8 5 Abse$et AGB geregelten Pflichten, ist der
Auftragnehmer neben der Berechtigung zur fristldséndigung befugt, mit sofortiger
Wirkung den Zugang zu den sich aus dem Leistungsugnérgebenden Diensten zu sperren.
Dieses Recht hat der Auftragnehmer auch, wenn dérafgeber in einen Hackangriff oder
einen vermutlichen Hackangriff einbezogen ist,alevie dieser Hackangriff oder vermutete
Hackangriff geartet ist.

5. Der Zugang erfolgt Gber das Internet durch einemuBarnamen sowie ein Kennwort. Das
Kennwort wird vom Auftragnehmer erstellt und muasmerstmaliger Anmeldung vom
Auftraggeber oder deren Angestellten geandert virerider Antragsteller ist verpflichtet sein
Kennwort streng vertraulich zu behandeln. Diesepfliehtung gilt auch fur die vom
Antragsteller ermachtigten Benutzer. Das Risik@emissbrauchlichen Nutzung des
Kennwortes, auch soweit dieses durch den Antrdgstgandert sein sollte oder der
Antragsteller weitere Benutzer erméachtigt hat,ttcey Antragsteller. Jeder, der unter dem
Benutzernamen mit korrektem Kennwort Zugang erlgilttyom Antragsteller fur diesen
Zugang erméachtigt bzw. fur die Durchfiihrung demiBaktionen autorisiert.

6. Jegliche Weitergabe von zur Verfiigung gestelltéralien und Dokumenten des Extranets
(www.erfa.info) an Dritte bedarf ausdrtcklicher sfticher Genehmigung durch den
Auftragnehmer.

86 Urheberrechtliche Bestimmungen und Nutzungsreckt

Das gesetzliche Urheberrecht des Konzeptionistesegien Arbeiten ist unverzichtbar. Der
Auftraggeber ist verpflichtet dafiir Sorge zu trageamss die Leistungen des Auftragnehmers
nur fur den jeweils vereinbarten Auftragszweck Vendung finden. Die dem Auftraggeber
eingeraumten Werknutzungsrechte durfen nur mitréigkticher Zustimmung des
Auftragnehmers als Urheber an Dritte entgeltlickraghentgeltlich Gbertragen werden. Bei
weiterer, dartuber hinausgehender Nutzung ist gétaliish Rucksprache mit dem Urheber zu
halten. Der Auftraggeber ist erst nach ordnungs@emBezahlung des vereinbarten Honorars
befugt, die urheberrechtlich geschiitzten Leistungeter vereinbarten Art und Weise zu
nutzen. Urheberrechtlich geschiitzte Leistungenetiifeder im Original noch bei der
Reproduktion ohne Genehmigung des Urhebers geamdeden. Nachahmungen, welcher
Art auch immer, sind unzulassig. Werden urhebetlieble Leistungen des Auftragnehmers
Uber die vereinbarte Form, den Zweck und Umfangumsrgenutzt, so ist der Auftraggeber
verpflichtet, dem Auftragnehmer hiefiir ein weitea@giemessenes Honorar zu bezahlen. Bei
urheberrechtlich geschitzten Leistungen des AufFamers, deren Nutzungsumfang bei
Vertragsabschluss noch nicht feststeht oder dielatglelsobjekt im geschéftlichen Verkehr
zur unbeschrénkten Nutzung geeignet sind, beséshtldnorar aus zwei Teilen: zum Einen
als Honorar fur die Ausarbeitung im Original undrzdweiten als Vergutung fur die
unbeschrankte Ubertragung der Nutzungsrechte (@pyyrist bei Vertragsabschluss die
Vergutung fiir die uneingeschrankte Ubertragung allgzungsrechte nicht ausdriicklich
festgelegt worden, so stellt im Zweifel das veraitd Honorar lediglich das Entgelt fur die
Ausarbeitung der in Auftrag gegebenen Leistungen da

87 Nutzung durch Dritte

1. Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Dienste Algftragnehmers durch Dritte ist nur
nach ausdrtcklicher schrifticher Genehmigung duleh Auftragnehmer gestattet. Der
Auftragnehmer kann die Genehmigung von der Zah&ings zuséatzlichen, gesondert zu
vereinbarenden Entgeltes abh&ngig machen.



2. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat defttaggeber diese ordnungsgeman in die
Nutzung der Dienste einzuweisen. Der Auftraggelbeidem Auftragnehmer fir die
Einhaltung der vertraglichen Bestimmungen durch@etten in der gleichen Weise
einzustehen, wie er selbst fir deren Einhaltungustehen hatte.

3. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, btgiich daraus kein Minderungsanspruch,
kein Schadensersatzanspruch und kein KuindigungsileshAuftraggebers.

4. Der Auftraggeber hat auch die Entgelte zu zahlenind Rahmen der ihm zur Verfiigung
gestellten Zugriffs- und Nutzungsmoglichkeiten diubefugte Nutzung der Dienste des
Auftragnehmers durch Dritte entstanden sind. Gesdilt im Falle der unbefugten Nutzung
der Dienste durch Dritte, es sei denn der Auftrbggeveist nach, dass die unbefugte Nutzung
durch eine Umgehung oder Aufhebung der Sicherungsbtungen des Auftragnehmers
erfolgt ist, ohne dass er diese zu vertreten hat.

88 Zahlungsbedingungen

1. Bestandteil der in gesonderter Produktvereinbamungereinbarenden Vergitung kénnen
Festentgelte, nutzungsabhangige variable Entdadieings- und Kommunikationskosten
sowie sonstige Entgelte sein.

a. Als Festentgelt im Sinne dieses Vertrages geltenndilen Produktvereinbarungen als
Pauschal- oder Grundgebuhr bezeichneten Vergitosgsmen.

b. Nutzungsabhangige variable Entgelte im Sinne digsesages sind die vom
Auftraggeber zu leistenden Zahlungen, deren Hattersaich den Bestimmungen der
Produktvereinbarungen nach Bandbreitenverbrauch@aenvolumen richtet.

c. Als Leitungs- und Kommunikationskosten im Sinnesdi&Vertrages gelten samtliche
Gebiihren, die dem Auftragnehmer von der Deutscledekdm AG oder einem
sonstigen Dritten fur die Verbindung zwischen denséhluss des Auftraggebers und
der Infrastruktur des Auftragnehmers in Rechnursgade bzw. durch das Verlassen
des Netzes des Auftragnehmers und durch den damhitirdenen Ubergang auf
Einrichtungen Dritter verursacht werden.

d. Unter sonstigen Entgelten im Sinne dieses Vertragessamtliche Zahlungen zu
verstehen, die der Auftraggeber einmalig oder ladifau leisten hat, insbesondere fr
Wartungs- und Serviceleistungen, wie etwa HelpdeskBilling, und die nicht zu
den in den vorstehenden Absatzen (a) bis (c) ziez&md.

2. Leitungs- und Kommunikationskosten sind vom Aufgelger zu tragen. Soweit im
Zusammenhang mit der Zugangsverschaffung auf der &es Auftragnehmers gesonderte
Kosten (z.B. Terminal-Adapter, exklusive Modem-Bestellung) entstehen, werden diese
dem Auftraggeber gesondert in Rechnung gestellt.

3. Im Ubrigen sind die Bestandteile und die Hohe aen Yuftraggeber zu leistenden Vergiltung
in der jeweiligen Produktvereinbarung geregelt.

4. Uber die von ihm erbrachten Leistungen erteiltAlgitragnehmer dem Auftraggeber
monatliche Abrechnungen.

5. Unabhangig von der Erteilung der Abrechnung weurlerestentgelte am dritten Werktag
eines jeden Monats fallig. Die Ubrigen Vergitungshedteile sind sofort nach
Rechnungsstellung féllig, ohne dass der Auftraggebeé\bziigen berechtigt ist.

6. Ist das Festentgelt nicht fir einen vollen Kalenatamat zu entrichten, so wird es zeitanteilig
berechnet. Die Hohe des flr einen Tag anzusetzehatgeltes betragt 1/30 des vereinbarten
Monatsentgeltes.

7. Hat der Auftragnehmer zur Erbringung von Leistunglan Auftraggeber in Vorleistung zu
treten oder hat er dies bereits getan, so kanAuftragnehmer alle in diesem Zusammenhang
stehenden Kosten mit Vertragsunterzeichnung vontragdgeber verlangen. Gleiches gilt fur
Vorleistungen, die der Auftragnehmer fir den Auggeber gegentiber Dritten erbringt oder
bereits erbracht hat.



89 Zahlungsverzug

1. Kommt der Auftraggeber mit den von ihm zu leistandahlungen in Verzug, ist der
Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen in Héhe ¥é&rozentpunkten Gber dem jeweiligen
Basiszinssatz gemaR § 1 des DUG vom 9. Juni 198&dern. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt hiervon unberiihdigisem Fall ist der Auftraggeber
berechtigt nachzuweisen, dass als Folge des Zavarmugs kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist.

2. Der Auftragnehmer kann das Vertragsverhaltnis aurlentlich ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen oder ein Zurlickbehaltungsrecht an demahliegenden Leistungen geltend
machen, inshesondere die Leitungsverbindung desafygiebers unterbrechen, wenn der
Auftraggeber fur zwei aufeinander folgende Monatedar Bezahlung der Vergttung bzw.
eines nicht unerheblichen Teils der Vergitung aneinem Zeitraum, der sich tUber mehr als
zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Varggtin Hohe eines Betrages, der die
Gesamtvergutung fur zwei Monate erreicht, in Verkagimt.

810 Sperrung

1. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die gegenuber Aefitraggeber erbrachten Leistungen bei
Zahlungsverzug des Auftraggebers zu unterbrecheRdhmen des gesetzlich
vorgeschriebenen Anwendungsbereichs der TKV wirdAddtragnehmer dies nur in
Ubereinstimmung mit den Regelungen der TKV, vornehigBperrung).

2. Die Sperre wird dem Auftraggeber dann mit einestrangekiindigt, wenn das Gesetz eine
solche Frist vorschreibt. Sofern das Gesetz keiirst Vorschreibt, kann die
Leistungseinstellung des Auftragnehmers auch okisednd vorherige Ankiindigung
erfolgen.

3. Die Kosten, die dem Auftragnehmer durch eine Sperhew. Einstellung der Leistungen
entstehen, hat der Auftraggeber zu tragen. Gleigitiefir die Kosten, die durch eine
Wiederaufnahme bzw. Wiederanschaltung entstehen.

811 Preisanderungen

1. Der Auftragnehmer behélt sich - insbesondere inbltik auf Veranderungen der Marktlage
und/oder Tarifstruktur - vor, die in den Produkaiebarungen geregelten Preise fur die von
ihm zu erbringenden Dienste und Leistungen anzepasschfolgend ,Preisanderung”). Der
Auftragnehmer wird dem Auftraggeber die Preisanaigischriftlich ankiindigen. Die
Preisénderung tritt am ersten Tag des dritten @ufdkindigung folgenden Monats in Kraft,
sofern nicht die Parteien im Einzelfall etwas apdarereinbaren. Im Falle von
Preissenkungen werden diese zunachst auf dem ggéber gegebenenfalls gewéhrte
Sonderrabatte angerechnet.

2. Handelt es sich bei der Preisdnderung um eined?héisung, so hat der Auftraggeber das
Recht, innerhalb einer Frist von vier Wochen naagahg der Ankiindigung schriftlich zu
widersprechen. Widerspricht der Auftraggeber deiderhohung fristgerecht und kann eine
Einigung nicht erzielt werden, ist jede der Panderechtigt, die Produktvereinbarung, deren
Regelungsbereich die Preisanderung betrifft, meFrist von sechs Wochen zum Ende des
Monats zu kindigen, nach dessen Ablauf die Pregséing Wirksamkeit entfalten soll.

3. Die Kiundigung nach 8§ 10 Absatz (2) dieses Vertragfesusgeschlossen, wenn und soweit die
Erh6hung der Preise durch den Auftragnehmer imduosanhang mit Gebihrenanpassungen
durch die vom Auftragnehmer genutzten 6ffentlicbew. vergleichbaren monopolistischen
Diensteanbieter steht und sich im Rahmen dieseidl@ehanpassungen halt.



812 Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsrecht

1. Gegen die Anspriiche des Auftragnehmers kann ddraygieber nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Anspriichen aufrechbam Auftraggeber steht die
Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts nuemegicher Gegenanspriche zu, die
aus demselben Vertragsverhaltnis resultieren veiedigen Anspriiche, denen das
Zurtickbehaltungsrecht entgegengehalten wird. Ce@isschrankung gilt nicht, wenn die vom
Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen, die @mendlagen in verschiedenen
Produktvereinbarungen haben, untrennbar/eng mitdaraverbunden sind.

813 Geheimhaltung, Datenschutz

1. Der Auftraggeber wird hiermit gemaR § 33 Abs. 1 Beadesdatenschutzgesetzes davon
unterrichtet, dass der Auftragnehmer personenbezobDaten in maschinenlesbarer Form
speichert und fur Aufgaben, die sich aus dem Vgrrgeben, maschinell verarbeitet.

2. Soweit sich der Auftragnehmer zur Erbringung seirastungen Dritter bedient, ist er
berechtigt, die Teilnehmerdaten unter Beachtundrégelung des § 28
Bundesdatenschutzgesetz offen zu legen. Diese lB&yeng besteht auch dann, wenn die
Ubermittlung von Daten zur Erkennung, Eingrenzund/ader Beseitigung von Stérungen
und Fehlern in den Anlagen des Auftragnehmers sstivgie in den vom Auftragnehmer
genutzten Anlagen Dritter erforderlich ist.

3. Der Auftragnehmer erklart, dass seine Mitarbeder bei der Abwicklung dieses Vertrages
tatig werden, auf das Datengeheimnis gemal 8§ Sé&aladienschutzgesetz verpflichtet
worden sind und dass der Auftragnehmer die nacB&@r@lesdatenschutzgesetz
erforderlichen technischen und organisatorischenfdamen getroffen hat, um die
Ausfuhrung der Vorschriften des Bundesdatenschagetges zu gewahrleisten.

814 Verfugbarkeit der Dienste

1. Der Auftragnehmer bietet seine Dienste 24 Stundesieben Tagen pro Woche an.
Notwendige Betriebsunterbrechungen fir vorbeug&ddgungsarbeiten werden
frihestmoglich angekindigt. Der Auftragnehmer v8tdrungen seiner technischen
Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technisamgibetrieblichen Mdglichkeiten
schnellstméglich beseitigen.

815 Haftung und Haftungsbeschrankungen

1. Fur die fahrlassige Verletzung wesentlicher Vedpdlichten (Kardinalpflichten) haftet der
Auftragnehmer nur in H6he des bei Vertragsabschladsersehbaren Schadens. Dies gilt
insbesondere fur solche Schéaden, die

a. durch die Inanspruchnahme von Diensten des Auféiagers,

b. durch die Ubermittlung und Speicherung von Datercllden Auftragnehmer,

c. durch die Verwendung tbermittelter Programme unttDdurch den
Auftragnehmer,

d. durch das Unterlassen von Prifungen hinsichtlicdpgeherter oder tibermittelter
Datenseiten des Auftragnehmers.

Im Ubrigen kann der Auftraggeber nur dann Schadsateverlangen, wenn dem
Auftragnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeitast fallt. Soweit die Haftung des
Auftragnehmers ausgeschlossen oder beschrangilisties auch fir die personliche Haftung



des Angestellten, Arbeitnehmers, Mitarbeiters, ké&ters und Erfullungsgehilfen des
Auftragnehmers.

2. Der Auftragnehmer tbernimmt dariber hinaus inshaés@nkeine Haftung fur Inhalte, sofern
diese ihm vom Auftraggeber zur Erfillung der Pflarihdes Auftragnehmers aus einzelnen
Produktvereinbarungen tberlassen worden sind. diiteguch fir Schaden, die aus der
Nutzung solcher Inhalte resultieren. Der Auftraggyelersichert, dass die Inhalte frei benutzt
und bearbeitet werden kénnen, insbesondere, déseeanlle erforderlichen
urheberrechtlichen Nutzungsrechte verfiigt.

3. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnemmon samtlichen Ansprtichen Dritter
freizustellen, die sich aus der Verletzung seimgtraglichen oder gesetzlichen Pflichten
gegenuber dem Auftragnehmer oder gegentiber Datiggben, insbesondere von solche
Ansprichen, die auf der Rechtswidrigkeit oder derl&zung von Rechten Dritter durch die
vom Auftraggeber zur Verfigung gestellten Inhakeubhen.

4. Der Auftragnehmer haftet nicht fur die tGber seineriBte tbermittelten Informationen Diritter,
deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktuali@dder daftir, dass sie frei von Rechten Dritter
sind oder der Sender rechtmafig handelt, es saiekehegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
des Auftragnehmers vor.

5. Der Auftragnehmer haftet des weiteren nicht flr&sem, die dadurch entstehen, dass infolge
von Krieg oder kriegerischer Auseinandersetzunbehér Gewalt oder infolge von
Arbeitskampfen die Leistungen des Auftragnehmetsrbteiben.

6. Der Auftraggeber haftet fiir alle Folgen und Nadbtalie dem Auftragnehmer oder Dritten
durch die missbrauchliche oder rechtswidrige Veusg der Dienste des Auftragnehmers
oder dadurch entstehen, dass der Auftraggebemssimestigen Pflichten und Obliegenheiten
nicht nachkommt. Diese Haftung erstreckt sich issbéere auf den dem Auftragnehmer
entstehenden sachlichen und personellen Aufwantesmmstige Auslagen.

7. Gibt der Auftraggeber eine Storungsmeldung gemalZi§er (1) (f) dieses Vertrages ab und
ergibt die daraufhin vorgenommene Prifung durchAlgitragnehmer, dass eine Stérung im
Verantwortungsbereich des Auftraggebers vorladgyadaler Auftraggeber dem
Auftragnehmer die durch diese Uberpriifung entstaedeéufwendungen zu ersetzen.

816 Gewahrleistung

1. Dauert eine Stoérung der Leistungen des Auftragnebyndée erheblich ist, langer als eine
Woche an und wird dabei ein tatsachlicher Ausfaliaem von mehr als einem Werktag
erreicht, ist der Auftraggeber berechtigt die mbclagn Entgelte und die Gebuhren, die auf
eine Vorbestellung verbrauchsabhangiger LeistuiBandbreiten) zurtickgehen, ab dem
Zeitpunkt des Eintritts bis zum Wegfall der Behindey entsprechend zu mindern. Eine
erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

a. der Auftraggeber aus Grinden, die dieser nichsselbvertreten hat, nicht mehr auf
die Infrastruktur des Auftragnehmers zurtickgreifed dadurch die in dem Vertrag
verzeichneten Dienste nicht mehr nutzen kann und

b. die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentliathansrt ist bzw. die Nutzung
einzelner der in dem Vertrag verzeichneten Dieastadglich wird oder
vergleichbare Beschrankungen vorliegen.

2. Liegen die Ursachen fiir den Ausfall von DiensteReabalb des Verantwortungsbereichs des
Auftragnehmers, so ist die Minderung ausgeschlosSkaiches gilt fir den Ausfall von
Diensten aufgrund notwendiger Betriebsunterbrecbnmgemaf § 13 dieses Vertrages.

3. Im dbrigen haftet der Auftragnehmer, sofern siahhaus den Regelungen einzelner
Produktvereinbarungen etwas anderes ergibt, firgelates jeweiligen Vertragsgegenstandes
nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen.



817 Schlussbestimmungen

1. Mundliche Nebenabreden existieren nicht. Anderuragier Ergéanzungen der
Produktvereinbarungen oder der AGB bedurfen derifffidnm. Dies gilt auch fur die
Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

2. Die AGB sowie die Produktvereinbarungen unterliedentschem Recht. Bestimmungen des
internationalen einheitlichen Kaufgesetzes (UN-Keclfit) sind, soweit zulassig, abgedungen.

3. Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen der AigBtig, unwirksam oder lickenhaft
sein oder werden, so bleibt der Bestand der Ubfiggelungen hiervon unberihrt. Die
nichtige oder unwirksame Bestimmung wird durch aiolehe Regelung ersetzt bzw. die
Vertragsliicke wird mittels einer solchen Bestimmgegchlossen, mit der der von den
Parteien verfolgte wirtschaftliche Zweck am ehegenicht werden kann.

4. Der Auftragnehmer hat das Recht, den AuftraggelseRaferenzkunden zu benennen, ohne
dafir eine Vergitung an den Auftraggeber zahlemissen.

5. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesemtrdg ist, soweit gesetzlich zuléssig,
Oberhausen. Der Auftragnehmer ist jedoch auch hegecKlage am Sitz des Auftraggebers
zu erheben.

6. Der Auftraggeber ist verpflichtet, sich im Geschéétrkehr in Fach- und
Vertragsangelegenheiten an die unten genannte 3telvenden, sofern nicht fur fachliche
Fragen im Vertrag eine andere bzw. zusatzliche datdistelle benannt wurde:
Fahlke — Unternehmensberatung und IT-Dienstleigtong Gesundheitswesen
Am Froschenteich 32
46047 Oberhausen

Sonstiges

Fiur den Fall, dass einzelne Bestimmungen der AGHrieam werden sollten, beriihrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen nicht.

Stand Mai 2006



